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REGULAMIN PLYWALNI ,,FALA” W HRUBIESZOWIE

1. ZASADY OGOLNE

1. Przed wejsciem na teren hali Ptywalni ,FALA”, nalezy zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem,
instrukcjami oraz Regulaminami uzytkowania zjezdzalni, atrakcji wodnych i saun oraz bezwzglednie
stosowad sie do nich w czasie pobytu.

2. Obiekt jest czynny od poniedziatku do niedzieli w godzinach 06:00-22:00. Godziny pracy Ptywalni
»FALA” mogg ulec zmianie. Uzytkownicy sg zobowigzani do opuszczenia hali basenowej najpézniej do
20:45 w celu przebrania sie. Osoby korzystajgce, muszg rozliczy¢ sie w kasie ptywalni do godziny 21:00.
Klient wchodzac na ptywalnie po godzinie 20:00 musi sie liczy¢ ze skrécong mozliwoscig korzystania
z obiektu. Uzytkownikom nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia.

3. Nakrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni gtdwnej. Odziez osobistg i wszystkie wartosciowe
rzeczy, nalezy przechowywac wytgcznie w zamykanych szafkach na garderobe.

4. Klienci indywidualni oraz grupy zorganizowane majg prawo wstepu na hale Ptywalni na podstawie
wykupionego biletu lub karnetu. Wykupienie biletu lub karnetu jest rdwnoznaczne z akceptacjg oraz
zapoznaniem sie z Regulaminem obiektu.

5. Osoby przebywajgce na terenie Ptywalnia ,FALA” ktdre naruszajg porzadek publiczny, dobre
obyczaje, uzywaja wulgaryzméw, stwarzajg zagrozenie dla innych uzytkownikdéw, nie stosujg sie do
przepisow niniejszego Regulaminu oraz zalecen Ratownikow lub pracownikéw, mogg zosta¢ usuniete
z hali Ptywalni bez prawa do zwrotu uiszczonych optat.

6. Przebywajac na terenie Ptywalni ,,FALA” obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych,
e-papieroséw, spozywania alkoholu oraz srodkédw odurzajacych. Zabroniony jest réwniez wstep
osobom znajdujgcych sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

7. Na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu, a nagrania z tego systemu mogg by¢ podstawg
do pociagniecia do odpowiedzialnosci w stosunku do uzytkownikow, ktérzy nie stosujg sie do zapiséw
Regulaminu. Kierownictwo obiektu gwarantuje, ze monitoring prowadzony jest w sposéb rzetelny,
nienaruszajacy dobr osobistych klientdw.

8. Wszyscy korzystajgcy z Ptywalni ,FALA” zobowigzujg sie do natychmiastowego podporzgdkowania
nadawanym komunikatom, poleceniom Ratownikdéw, pracownikéw oraz sygnatom ostrzegawczym
i informacyjnym.

9. W przypadku braku obstugi Ratowniczej, zabrania sie korzystania z niecek basenowych oraz urzadzen
znajdujacych sie na ptywalni ,,FALA” w Hrubieszowie.

10. Ratownicy wodni zapewniajg bezpieczenstwo wszystkim klientom, zaréwno indywidualnym oraz
grupowym oraz nadzorujg oraz koordynujg dziatania ratownicze na ptywalni.

11. Grupy zorganizowane mogg przebywac na terenie ptywalni wytgcznie pod opieka opiekuna. Grupy
liczagce do 15 osdb muszg mieé co najmniej jednego petnoletniego opiekuna. W przypadku seniordw,
0s6b niepetnosprawnych oraz dzieci, zaleca sie wiekszg liczbe opiekunéw. Opiekun grupy zobowigzany
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jest niezwtocznie po wejsciu na niecke basenowg skontaktowac sie z Ratownikiem, celem ustalenia
zasad korzystania z Ptywalni przez grupe.

12. Opiekun grupy zorganizowanej jest zobowigzany podpisac przed wejsciem do obiektu dokument
»Zasady dla Grup Zorganizowanych”.

13. Opiekun grupy przez caty okres pobytu ponosi odpowiedzialno$¢ za podopiecznych. Nie moze on
opuszczaé terenu ptywalni. Opiekunowie grup zobowigzani sg do przebywania w hali ptywalni
w klapkach, stroju kgpielowym lub podkoszulku i krétkich spodenkach.

14. Zajecia grupowe odbywajg sie wedtug scisle okreslonego harmonogramu dostepnego w kasie oraz
na stronie internetowe;j.

15. Grupy zorganizowane, mogg uprawia¢ ¢wiczenia ruchowe w wodzie wytgcznie pod nadzorem
i kierunkiem instruktora, trenera, nauczyciela lub innej uprawnionej osoby.

16. W czasie zawododw, turniejéw, imprez ptywackich, itp. Organizator obowigzany jest przestrzegac
przepisdw Regulaminu i odpowiedzialny jest za zapewnienie uczestnikom bezpieczenstwa.

17. W basenie sportowym w przypadku ptywania indywidualnego obowigzuje ruch prawostronny
wzdtuz tordéw.

18. Obowigzujgcym strojem na Ptywalni ,FALA” jest kostium kgpielowy — $cisle przylegajacy do ciata
oraz klapki:

a) dla kobiet - jedno lub dwuczesciowy,

b) dla meiczyzn - elastyczne przylegajace do ciata kgpieldwki lub slipki o dowolnej dtugosci
nogawek bez kieszonek i metalowych elementéw.

19. Dzieci noszgce pieluchy powinny miec zatozone jednorazowe pieluchy przeznaczone do kapieli.

20. Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wiasne ryzyko uzytkownika. W przypadku
przebywania na hali basenowej w okularach korekcyjnych, okulary te muszg by¢ umocowane w sposéb
uniemozliwiajgcy ich spadanie. W przypadku zbicia szkta z okularéw na terenie hali basenowej, klient
ponosi koszty usuniecia zagrozenia oraz szkfa.

21. W hali basenowej zabrania sie pozostawiania bez nadzoru dzieci nieumiejacych ptywag,
w szczegdlnosci dzieci ponizej 13 roku zycia.

22. Przed wejsciem na hale basenowg (wyjscie z szatni), kazda osoba jest zobowigzana do skorzystania
z natrysku oraz przejscia stopami przez korytarz dezynfekcyjny — tzw. korytarz mokrej stopy.

23. Osoby poruszajgce sie na wézkach inwalidzkich zobowigzane s3 do zmiany wdzka na wézek
basenowy w strefie obstugi dla 0séb niepetnosprawnych.

24. W przypadku matej frekwencji atrakcje wodne wigczane sg przez Ratownika na zyczenie i wyrazng
prosbe uzytkownika.

25. Przy korzystaniu ze zjezdzalni wodnych nalezy bezwzglednie zapozna¢ sie oraz przestrzegac zasad
Regulaminu z jej korzystania znajdujgcych sie bezposrednio przy tej atrakcji oraz stosowac sie do
sygnalizacji swietlnej lub polecen obstugi.
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26. Dzieci przed ukonczeniem 13-go roku Zycia moga przebywac na terenie Ptywalni oraz kapac sie
wytacznie pod opieka oséb petnoletnich.

27. Wszelkie skaleczenia, urazy, zaburzenia w funkcjonowaniu organizmu oraz zauwazone zagrozenia
dla zycia i zdrowia uczestnikdéw, nalezy niezwtocznie zgtasza¢ najblizszemu Ratownikowi.

28. Osoby korzystajgce z hali basenowej s3 zobowigzane do umieszczania i przechowywania odziezy,
toreb i innych przedmiotdw wniesionych na teren obiektu w wyznaczonych szafkach w szatniach
i zamykania tych szafek. Personel obiektu nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szafkach.

29. Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy niezwtocznie przekazac personelowi. Personel wydaje
rzeczy znalezione po identyfikacji ich przez wtasciciela do trzech tygodni od daty ich pozostawienia.

30. Zabrania sie prowadzenia zaje¢ nauki ptywania, doskonalenia ptywania oraz prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej na terenie ptywalni ,FALA” osobom, ktére nie uzyskaty pisemnej zgody
Dyrektora HOSIR.

31. Zajecia nauki ptywania organizowane przez instruktora w ramach nauki lub doskonalenia ptywania,
muszg byé konsultowane z kierownictwem obiektu. Instruktor w trakcie zaje¢ ma miec¢ koszulke
z napisem ,INSTRUKTOR"” odmiennego koloru niz Ratownicy przebywajgcy na hali basenowe;j.

32. Zgoda na dziatalno$¢ gospodarcza, prowadzenie zaje¢ z nauki lub doskonalenia ptywalnia,
wydawana jest przez Dyrektora HOSIR. Osoba ubiegajgca sie o zgode musi dotaczyé uprawnienia
instruktora ptywania, ubezpieczenie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz wnies¢ optaty zgodnie
z cennikiem lub osobng umowa zawartg z Dyrektorem HOSiR. W trakcie zaje¢ instruktor musi miec
wykupiony bilet lub karnet. Osoba uczaca sie réwniez wykupuje bilet lub karnet.

33. Wszelka dziatalnos¢ zarobkowa wewnatrz obiektu — w tym imprezy klubowe, sportowe i inne
imprezy zespotowe, mozliwe sg wytgcznie za wiedzg i pisemng zgoda kierownictwa obiektu.

34. Pracownicy ptywalni oraz osoby do tego uprawnione mogg kontrolowaé wszystkie prowadzone
zajecia, a w razie stwierdzenia uchybien, prowadzacych do zagrozenia bezpieczenstwa oséb
korzystajacych z Ptywalni, mogg przerwac prowadzenie zajec.

35. Ptywalnia ,,FALA” w Hrubieszowie zastrzega sobie prawo do wytaczenia catosci lub czesci akwendw
wodnych oraz atrakcji dla potrzeb organizowanych zaje¢ specjalistycznych, zawoddéw i imprez
okolicznosciowych lub w przypadku stwierdzenia zagrozenia lub nieprawidtowosci.

36. Na terenie obiektu obowigzuje zakaz nagrywania oraz fotografowania bez zgody kierownictwa
Ptywalni.

37. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzystaé z Ptywalni i atrakcji wodnych ze szczegdlng
ostroznoscig, po wczesniejszej konsultacji z lekarzem.

38. Na obiekcie nalezy zachowac cisze, a w razie potrzeby gtosno i zdecydowanie wzywac¢ pomocy.

39. O innych sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem decyduja przepisy ogdlne oraz Dyrektor
HOSIR w Hrubieszowie.

40. Nieprzestrzeganie postanowien Regulamindéw, wewnetrznych instrukcji, zakazéw i nakazéw oraz
zasad bezpieczenstwa moze doprowadzi¢ do wypadku.
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41. Na terenie hali basenowej Pltywalni ,,FALA” moze przebywac jednoczesnie maksymalnie 100
uzytkownikéw. Po przekroczeniu limitu 100 oséb wstep na ptywalnie moze by¢ czasowo wstrzymany.

2. ZAKAZY
Na terenie hali basenowej zabrania sie:

1) niszczenia wyposazenia i oznakowan majacych bezposredni wptyw na bezpieczenstwo,

2) biegania i wpychania do wody innych uzytkownikéw, a takze wszelkich innych zachowan
zagrazajacych bezpieczenstwu,

3) przebywania osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu badZz Srodkéw
ograniczajgcych lub zaktdcajgcych ocene sytuacji,

4) wnoszenia oraz spozywania napojéw alkoholowych i Srodkdw odurzajgcych,

5) wszczynania fatszywych alarmow,

6) wchodzenia na balustrady, drabinki, stanowiska Ratownikdw, murki okalajgce niecki ptywalni
oraz inne urzadzenia niestuzace do tego celu,

7) skakania do wody z brzegu niecki w szczegdlnosci z rozbiegu lub ,,na gtéwke”,

8) uzywania sprzetu Ratowniczego do innych celdw niz jest przeznaczony,

9) korzystania ze zjezdzalni lub atrakcji w sposéb niezgodny z zasadami,

10) spozywania artykutéw zywnosciowych na terenie szatni, przebieralni, hali Ptywalni,

11) wrzucania do wody wszelkich przedmiotéw niestuzgcych zwyczajowo do zabawy w wodzie oraz
nie sprzatania po sobie zaréwno klientéw indywidualnych jak i grup zorganizowanych,

12) ptywania w ptetwach i wiosetkach recznych bez zgody Ratownika,

13) pozostawiania klapek basenowych w strefach komunikacji i przelewéw basenowych,

14) wprowadzania zwierzat, pojazdow (rolek, roweréw, desek, woézkéw) oraz przedmiotéw
utrudniajgcych komunikacje na basenie lub mogacych zanieczyscié ptyte basenows,

15) zanieczyszczania wody basenowej,

16) uzywania mydta i innych srodkéw chemicznych w nieckach ptywalni,

17) wchodzenia na niecke basenowg w obuwiu zewnetrznym,

18) pozostawiania dzieci bez nadzoru,

19) chodzenia boso w szatniach i pod natryskami z uwagi na zwiekszone ryzyko poslizniecia.

Zabrania sie korzystania z Ptywalni osobom, u ktérych wystepujgce oznaki zewnetrzne wskazujg na:
choroby skory, otwarte skaleczenia i rany, trudnosci w oddychaniu, zaburzenia rownowagi, zaburzenia
uktadu krazenia, zaburzenia neurologiczne, choroby zakazne, brak higieny osobistej, czeste iniekcje
dozylne, agresywne zachowania.

Osoby znajdujgce sie w pogorszonym stanie zdrowia, sprawnosci bagdZ samopoczucia, a takze kobiety
W cigzy, winny korzystac z urzgdzen Ptywalni stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia i ze szczegdlng
ostroznoscig. W razie pogorszenia stanu zdrowia, niezwtoczne nalezy powiadomi¢ Ratownika lub
obstuge obiektu.

3. ODPLATNOSC

1. Uprawnionymi do korzystania z obiektéw Ptywalni sg osoby, ktére dokonaty optaty za korzystanie
z danej ustugi w oparciu o cennik. Zgodnie z obowigzujgcym cennikiem optata, o ktdrej mowa powyzej
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pobierana jest z géry. W przypadku przekroczenia czasu korzystania z optaconej ustugi, pobierana jest
od korzystajgcego doptata, ktdrej wysokosé ustalana jest wedtug cennika.

2. Aktualna oferta Ptywalni ,FALA” w Hrubieszowie wraz z cennikiem dostepna jest przy kasie oraz na
stronie internetowej. Rozliczanie pobytu odbywa sie na podstawie aktualnego cennika.

3. Faktury za ustugi swiadczone przez Ptywalnie ,FALA” w Hrubieszowie mozna otrzymac w kasie na
podstawie przedtozonych paragonéw fiskalnych i wczesniejszego poinformowania o tym obstugi kasy
przed wykonaniem ptatnosci za ustugi.

4. Bilety i karnety uprawniajgce do korzystania z Ptywalni ,,FALA” w Hrubieszowie, nabywane mogg by¢
wytgcznie w kasie obiektu. Bilety lub karnety nabyte od osdb nieuprawnionych lub w sposéb
nieuprawniony nie bedg honorowane.

4. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Przed skorzystaniem z ustug i atrakcji Obiektu klient ma obowigzek pozostawi¢ odziez oraz pozostate
mienie w skutecznie i poprawnie zamknietej szafce.

2. Ptywalnia ,,FALA” nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione przedmioty lub dokumenty na terenie
obiektu. Odwiedzajgcym nie zaleca sie zabiera¢ ze sobg cennych przedmiotéw lub wiekszej ilosci
gotéwki.

3. Ptywalnia ,FALA” nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez klienta w miejscach publicznie
dostepnych, niezabezpieczonych przed dostepem osdb trzecich.

4. Ptywalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki i zdarzenia spowodowane nieprzestrzeganiem
niniejszego Regulaminu oraz Regulamindw poszczegdlnych atrakcji.

5. Osoby niszczagce urzadzenia lub sprzet znajdujacy sie na wyposazeniu Ptywalni ponoszg
odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody. Za zniszczenie, uszkodzenie lub zgubienie opaski z
elektronicznym czytnikiem_lub innych elementéw wyposazenia Ptywalni, klient jest zobowigzany do
naprawienia wyrzadzonej szkody wg obowigzujgcego Cennika lub wyceny sporzadzonej przez
pracownikéw Ptywalni.

6. Wszelkie uwagi i skargi w zakresie funkcjonowania Ptywalni ,,FALA” Klienci mogg zgtaszaé
Kierownikowi ptywalni lub wpisa¢ do Ksiegi Skarg i Wnioskoéw znajdujacej sie w kasie obiektu.

Zatwierdzit
Dyrektor HOSIR

Ptywalnia FALA, Hrubieszéw, ul. Zeromskiego 29N
www.plywalniafala.pl
kontakt@hosir.pl
tel. +48 690 805 085
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